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DV Dịch vụ 

III. LƯU ĐỒ. ( Xem trang 2) 

IV. ĐẶC TẢ. ( Xem trang 3 - 4) 

V. CÁC BIỂU MẪU/ HƯỚNG DẪN KÈM THEO 

TT Tên biểu mẫu/ hướng dẫn Mã hóa 

1 Kế hoạch cải tiến hệ thống quản lý chất lượng BM01.07.PKTKĐCL 

2 Phiếu yêu cầu biện pháp khắc phục/ phòng ngừa BM02.07.PKTKĐCL 

3 Phiếu yêu cầu sáng kiến, cải tiến BM03.07.PKTKĐCL 

4 Thông báo họp BM04.07.PKTKĐCL 

5 Biên bản họp BM05.07.PKTKĐCL 


