
QUY TRÌNH: HÀNH ĐỘNG KHẮC PHỤC 

3 
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XÁC ĐỊNH NGUYÊN NHÂN XEM XÉT THỰC HIỆN HÀNH ĐỘNG  
KHẮC PHỤC 
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5. Xác định nguyên nhân gây ra lỗi 

3. Phê duyệt 

13. Lưu hồ 
sơ 

2. Lập phiếu yêu cầu 
HĐKP 

9. Thực hiện hành 
động khắc phục 

6. Xác định hành động KPH 

7. Chỉ định người thực hiện 

4. Phát hành 

1. Yêu cầu 
HĐKP 

8. Triển khai 10. Tổng hợp 

11.Kiểm tra 

12. Đề xuất cải tiển 


