
QUY TRÌNH:KIỂM SOÁT SẢN PHẨM KHÔNG PHÙ HỢP 

2 
 

LƯU ĐỒ QUY TRÌNH KIỂM SOÁT SẢN PHẨM KHÔNG PHÙ HỢP 
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LẬP KẾ HOẠCH XÁC ĐỊNH NGUYÊN NHÂN VÀ BIÊN 
PHÁP XỬ LÝ 

THỰC HIỆN HÀNH ĐỘNG 
PHÒNG NGỪA, KHẮC PHỤC 
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1. Phát hiện sản 
phẩm KPH 

2. Báo cáo 
 

7. Xem xét 

4. Đề xuất biện 
pháp xử lý 

19.Phê duyệt 

10. Lưu hồ sơ 

14. Kiểm tra lại lỗi 

8. Phân tích tìm 
nguyên nhân 

3. Xem xét 

6. Lập báo cáo 

5.Kiểm tra 

9. Xác định đơn 
vị thực hiện 

10. Yêu cầu khắc 
phục/PN 

11. Tổng hợp 

12. Xác định hành 
động PN/KP 

13. Phân công 
thực hiện 

15. Thực hiện 
hành động PN/KP 

16. Tổng hợp 

18.Báo cáo kết quả 

17.Kiểm tra 
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