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CHUONG TRINH PAO TAO
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Tén nganh, nghé: HUONG DAN DU LICH

Ma nganh, nghé: 5810103

Trinh d9 dao tao: Trung cip

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

P6i twong tuyén sinh: Tt nghiép Trung hoc phd thong hodc twong duong;
Tét nghiép Trung hoc co sd ;

Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

+ Hiéu biét co ban vé dudng 16i cach mang cua Pang, vé hién phap va phép luat
ctia Nha nude. Yéu nudc, trung thanh véi sy nghiép xdy dung va bao vé té qubc Viét
Nam XHCN; thuc hién déy du trach nhiém, nghia vu cua ngudi cong dan; séng va lam
viéc theo hién phap va phép luat;

+ Yéu nghé, c6 kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom. Cé ky nang
lao dong nghé nghiép, séng lanh manh, phi hop vdi phong tuc tap quén, truyén théng
van hoé dan toc va dia phuong trong tung giai doan lich su;

+ C6 y thirc hoc tAp va rén luyén dé ning cao trinh d6 dap timg yéu cau cdng viéc.

- Thé chat, qubc phong:

+ Trang bi cho nguoi hoc cac kién thuc, ky nang co ban vé thé duc thé thao,
biét cach ap dung vao viéc ting cudng va bao vé strc khoé;

+ Gi4o duc cho ngudi hoc liing yéu nude, yéu chi nghia xa hdi, nhirng hiéu biét
can thiét vé qudc phong toan dan va luc lugng vil trang nhan déan, xay dung y thirc bao
vé to quéc Viét Nam XHCN;

+ Trang bi cho ngudi hoc mot so kién thirc vé ki ning quan sy can thiét lam co
s& dé hoc sinh thyc hién nhiém vy quan sy trong nha truong, van dung nghé nghiép
chuyén mén phuc vu Qudc phong va san sang tham gia lyc luong vii trang bao vé T6
qudc.

1.2. Muc tiéu cu thé:

* Kién thirc:



- Trinh bay duoc dic diém dic trung cta vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du

lich cua cac tuyén diém, ving mién;

- M0 ta duoc céac quy trinh nghiép vu co ban ciia nguoi huéng dan vién;

- Trinh bay duoc nhiing dic diém van hoa, lich str, x4 hoi chuyén sau, khéc biét cua

diém du lich;

- Trinh bay duoc dic diém, gié tri noi bat caa diém du lich (gia tri canh quan, tham

my, lich st, van hoa, khoa hoc...);

- M6 ta duoc quy trinh t6 chtic thuc hién chuong trinh du lich, kién thic vé viét bai

thuyét minh, huéng dan dbi twong tham quan du lich; quy trinh xi Iy céc tinh huéng

phét sinh trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat

dong hoat ndo cho khach du lich;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cua td chtc xdc tién, quang cao va ban

san pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc khach hang va

giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du

lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chic thuc hién chuong trinh du

lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

- Xéc dinh duoc kién thic vé nhiéu linh vuc khac nhau (dia ly, canh quan, lich sir dan

toc, dat nudc...) ctia cac quic gia;

- Trinh bay duoc nhitng Kién thic co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quéc

phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

* Ky nang:

- Xay dung va ban duoc cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich tham quan

thuan tiy, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong trinh gala

lunch/dinner:;

- T6 chuc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

- Sir dung diing, an toan cac loai trang thiét bj hd tro tai diém tham quan va trén

phuong tién phuc vu khach du lich;

- Piéu hanh duoc cac cdng viéc hang ngay va quan Iy thoi gian ¢4 nhan va nhom lam

viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sét, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao dung quy trinh va tiéu chuan

tai bo phan huéng dan du lich;

- Giai quyét dugc cac yéu cau va tinh huéng trong qua trinh phuc vu khach;

- Giao tiép lich su, than thién vai khach hang, cap trén va dong nghiép;

- Lam duoc c4c loai mau biéu, bao cio, vin ban ddi noi, hop ddng théng dung ddi Véi
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cac don vi ddi tac du lich va khach hang;
- Thuc hién dugc thao tac nghiép vu thanh toan, céac giao dich véi cac nha cung ang
dich vu va khach hang;
- Str dung céng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, thg dung cong
nghé thdng tin trong mot sé céng viéc chuyén mdn caa nganh, nghé.
- Sur dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua
Viét Nam, (g dung duoc ngoai ngir vao mot s6 cdng viéc chuyén mén caa nganh,
nghé;
1.3. Mirc d9 tw chi va trach nhiém
- CO y thirc t6 chic ky luat, tac phong cdng nghiép va tinh than trach nhiém cao trong
cong Viéc;
- Ton trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;
- Than thién, céi ma, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh mang khach
du lich;
- C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, vudng mac trong cong Viéc;
- CO y thirc tu hoc, tu boi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, thich (g véi sy phét trién cua thuc tién trong linh virc hoat dong dich
vu du lich;
- CO y thtrc trach nhiém trong viéc stir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.
1.4. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép
Sau khi tt nghiép ngudi hoc ¢ ning luc dap (g cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cuia nganh, nghé bao gom:
- Huéng dan du lich noi dia;
- Hudng dan tai diém.
1.5. Kha ning hoc tap, ning cao trinh do
- Khéi lugng kién thuc téi thiéu, yéu cau vé ning luc ma ngudi hoc phai dat dugc sau
khi t6t nghiép nganh, nghé Huéng dan du lich trinh do trung cap cé thé tiép tuc phat
trién & cac trinh do cao hon;
- Nguoi hoc sau tot nghiép cé nang luc ty hoc, tu cap nhat nhitng tién b khoa hoc
cdng nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoac hoc lién théng Ién
trinh d6 cao hon trong cting nganh nghé hoac trong nhém nganh nghé hoc trong cling
linh vuc dao tao.
2. Khéi lweng kién thirc va thei gian khoa hoc:

- Sb lugng mén hoc, mé dun: 31

- Khéi lugng kién thtc toan khéa hoc: 78 tin chi



- Khéi lugng cac mén hoc chung/dai cuong: 255 gid
- Khéi lugng cac mon hoc, mé dun chuyén mén: 1445 gio
- Khéi luong ly thuyét: 518 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 869 gio

3. Noi dung chwong trinh:

I Cac mon hgc chung 13 255 106 134 15
MHO1 | Giao duyc chinh tri 2 30 15 13 2
MHO02 | Phap luat 1 15 9 5 1
MHO3 | Gido dyc thé chat 1 30 4 24 2
MHO04 | Gido duc qudc phong — An ninh 2 45 21 21 3
MHO5 | Tin hoc 2 45 15 29 1
MHO6 | Tiéng Anh 5 90 42 42 6

I Mon hoc, mé dun co sé ,chuyén mén 65 1445 | 518 869 58

1.1 | Mon hoc, mé dun co s& 5 90 56 28 6
MHO7 | Téng quan du lich 2 30 14 14 2
MDO08 | K¥ ning giao tiép 1 30 14 14 2
MHOQ9 | Phép luat du lich 2 30 28 0 2

1.2 | Mon hoc, mé dun chuyén mén 36 935 196 711 28
MD10 | Tiéng Anh chuyén nganh 1 4 90 28 58 4
MB11 | Tiéng Anh chuyén nganh 2 4 20 28 58 4
MH12 | Co s& van hoa Viét Nam 2 30 14 14 2
MH13 | Hé thong di tich va danh thing Viét Nam | 2 45 14 29 2
MH14 | Dia Iy va tai nguyén du lich Viét Nam 3 45 28 14 3
MD15 | Nghiép vu huéng dan 4 90 28 58 4
MH16 Tuyén, diém du lich Viét Nam 3 60 28 29 3
MDb17 | Tin hoc tng dung 2 45 14 29 2
MH18 | Marketing du lich 2 30 14 14 2
MD19 | Thyc hanh nghi¢p vu 1 1 10 0 9 1
MDB20 | Thuc hanh nghi¢p vu 2 1 20 0 19 1
MD21 | Thyc tap tét nghiép 8 380 0 380

11.3 | Mon hoc, mé dun tu chon 24 420 266 130 24
MD22 | Nghiép vu lir hanh 3 60 28 29 3
MH23 | An ninh an toan trong du lich 2 45 14 29 2
MH24 | Lich st vin minh thé gioi 3 45 42 0 3
MH25 | Tién trinh lich sir Viét Nam 2 30 28 0 2




MH26 | Cac dan toc Viét Nam 3 45 42 0 3
MH27 | Vin hoa am thuc 2 45 14 29 2
MH28 | Nghi¢p vu van phong 2 30 14 14 2
MH29 | Nghi¢p vu thanh toan 2 45 14 29 2
MH30 | T4 chiic su kién 2 30 28 0 2
MH31 | Tong quan co sé luu tra 3 45 42 0 3

Téng cong 78 | 1700 | 624 | 1003 | 73

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mon hec chung bat bugc: Ap dung mé dun do Bo lao dong — Thuong binh
va Xa hdi ban hanh.

4.2. Hwong ddn xdc dinh néi dung va théi gian cho cdc hoat déng ngogi khod:
nham dat dwgc muc tiéu giao duc toan dién:

- B¢ hoc sinh ¢ nhan thire day du vé nghé nghiép dang theo hoc, co s¢ ¢6 thé b
tri tham quan, thuc tap tai mot sé co so doanh nghiép san xuat kinh doanh phu hop véi
nghé dao tao.

- Pé gi4o duc dao durc, truyén thong, ma rong nhan thirc vé vian hoa xa hoi cd thé
bé tri cho sinh vién tham quan mét sé di tich lich sir, van hoa, cach mang tham gia cac
hoat dong xa hoi do Doan truong chu tri.

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa dugc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh
khoa vao thoi diém phi hop.

4.3. Hwéng ddn kiém tra, thi két thtic mon hec, mo-dun: Ap dung theo thong tu
09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/03/2017.
- Hinh thie thi két thic mon hoc, mé dun: Viét, vin dap, tric nghiém, bai tap thuc
hanh.
- Thoi gian thi:
+ Ly thuyét: khdng qua 120 pha
+ Thuc hanh: khdng qua 8 gio
- Thoi gian thi cac mé dun duoc tich hop gitra Iy thuyét va thuc hanh duoc tinh vao
gio thuc hanh.
4.4. Hwéng ddn thi tét nghiép va xét cong nhdn tét nghiép:
- Hoc sinh phai hoc hét chwong trinh dao tao va du diéu kién thi dugc dy thi tot nghiép.
- Nbi dung thi t6t nghiép bao gdm: Mén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép;
Thuc hanh nghé nghiép.
TT Mon thi Hinh thuec thi Thoi gian thi
1 | Chinhtri Viét 90 phut




2 | Ly thuyét Viét Khéng qua 180 phut
3 | Thuc hanh Thuc hanh Khéng qua 24 gio
- Quyén Hiéu truéng cin ctr két qua thi tdt nghiép va cac quy dinh lién quan dé xét

cdng nhan tét nghiép, cap bang theo quy dinh.
4.5. Cac chuy khac:

- Trinh ty giang day cac mon hoc, mé dun dao tao phai dam bao tinh logic cua viéc
truyén dat va tiép thu cac mang kién thtrc, nha trudng can quy dinh cac mén hoc, mé
dun da0 tao tién quyét cua mon hoc, mé dun dao tao ké tiép trong chuong trinh.

-Y&u cau thyuc hién, sé luong va hinh thire bai tap (néu c6) caa cac mén hoc, mé dun
d3a0 tao do gido vién quy dinh, nham gitp nguoi hoc ndm viing kién thic Iy thuyét, rén
luyén cac ky nang thiét yéu ctia nguoi cong nhan.

- Trong chuong trinh ndy, cac mon hoc, mé dun déu dugc dat tén theo mac do pho
théng nham tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép tuc theo hoc lién thong dé
nang cao trinh d6 sau nay khi ra truong.

- Quy dinh vé don vi thoi gian va quy doi thoi gian nhu sau :

+ Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao duoc tinh bang tuan va gid hoc.
+ Thoi gian hoc tap trong ké hoach dao tao dugc quy dbi nhu sau:
* Mot gio hoc tich hop (Iy thuyét + thuc hanh); thuc hanh 13 45 phuat tinh 01
gio chuan; mét gio hoc Iy thuyét 1a 45 phat tinh 01 gio chuan.
* Mot ngay hoc thuc hanh,thuc tap, hoc theo mé dun khong qua 8 gio hoc.
* Mot ngay hoc Iy thuyét khdng qua 6 gio hoc.
* MGi tuan khéng hoc qua 40 gid tich hop; thuc hanh hoic 30 gio Iy thuyét. .

Pong Nai, ngay 02 thang 07 nam 2021
BAN GIAM HIEU KHOA CHUYEN MON
HIEU TRUONG TRUONG KHOA

Nguyé&n Xuan Khué
Linh muc Nguyén Vin Uy



