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I. Muc ti€u dao tao
1.1. Muc tiéu chung

- Chuong trinh ddo tao Cao dang nghé “Quan tri khach san” nham trang bi cho ngudi
hoc ¢6 kién thirc chuyén moén, k¥ ning thuc hanh vé cac nghiép vu co ban cua khach san
nhu: 1 tin, nha hang, bu@)ng, an uéng, phuc vu ti€c, hoi nghi héi thao. Vi cac mon hoc tu
chon duoc phan ba nhom gan véi ba chuyén nganh hep: quan tri luu trt, quan tri nha hang
va quan tri hoi nghi, héi thdo, ngudi hoc co thé lya chon con duong thang tién, phat trién
nghé nghiép ctia minh theo mét trong ba linh vuc d néu;

- Bén canh kién thuc, k¥ niang chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao con trang
bi cho nguoi hoc dao diuc, luong tim nghé nghiép, y thic ky luat, phong cach chuyén
nghiép va strc khoe tot;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc cé kha nang lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhém tai bo phan luu tra, an u6ng hodc hoi nghi hdi thao; co thé dam nhan céc vi
tri giam sat tai khach san vira va 16n hodc quan ly khach nhé khi c6 co héi thang tién.

1.2. Muyc tiéu cy thé

+ MO ta dugc vi tri, vai trd cua khach san trong nganh Du lich va dac trung cua hoat
dong khéch san, tadc dong cua n6d vé mat kinh té, van hda, xa hdi va moi truong;

+ Trinh bay duoc co cau to chuc, vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu ctia cac by phan
trong khach san; moi quan hé gitta cac by phan trong khach san va dé xuat dugc cac bién
phap nang cao chat lugng dich vu khach san;



+ M0 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép vu
budng, nghiép vu nha hang va ché bién mén an;

+ Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cua
ching;

+ Trinh bay duoc nguyén ly, qué trinh quan tri néi chung, quan tri con nguoi, tai san, tai
chinh, quan tri marketing khach san n6i riéng;

+ Trinh bay duoc tiéu chudn chét lugng dich vu khach san va cach thic dénh gia chat
luong;

+ MBS ta dugc quy trinh 14p ké hoach, t6 chirc thyc hién, giam sat, kiém tra va danh gia
két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh duoc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai tuan
thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc cac nguy co va bién
phép phong ngura;

+ Xay dung duogc tinh tu tin trong xur ly cong viéc.

+ Giao tiép t6t voi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phu hop véi yéu cau phuc vu
khéch tai bo phan 1€ tan, buéng, nha hang hoac khu vuc hoi nghi; cham s6c khach hang va
giai quyét phan nan cua khach hang c6 hiéu qua;

+ Str dung dang, an toan céac loai trang thiét bj khach san;

+ Thyc hién dang quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ciia by phan
18 tan, buéng, nha hang hoac khu vuc hdi nghi, hoi thao theo tiéu chuin cua khéch san;

+ Chu tri hodc tham gia x4y dung dugc mot sd ké hoach cua cac bo phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sidm trang thiét bi, dung cu, ké hoach to
chtrc hdi nghi, hoi thao hodc su kién;

+ Lam dugc cac loai bdo cao, soan thao dugc van ban doi ndi, hop dong thong dung ctuia
khach san;

+ung dung duoc phan mém quén tri khach san trong cong viéc hang ngay;
+ Quan 1y thoi gian 1am viéc hi¢u qua;
+ Phan tich, danh gia duogc két qua hoat dong kinh doanh cua cac by phan luu tra, an

uéng, hdi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat dugc cac giai
phap nham nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cidc nhom 1am viée va diéu hanh dugc hoat dong cua nhom.
1.3. Co ho1 viée lam

Sau khi tot nghiép, ngudi hoc du kha ning ddm nhiém mat vi tri nhan vién vién 1&
tan, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu h¢i nghi. Tuy theo kha nang ca nhan,
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kinh nghiém thuc tién, moi trudng cong tac va loai hinh khach san, ngudi hoc c6 kha ning
dam duong cac vi tri cong tac cao hon nhu giam sat bo phan 18 tan, budng, nha hang hoic
quan 1y khach san nho.



2. Khéi lweng kién thiec va thei gian khoa hoc:

- S6 lwgng mdn hoc, mé dun: 19

- Khéi lugng kién thtc toan khda hoc: 46 Tin chi

- Khéi lugng céc mon hoc chung/dai cuong:180 giod

- Khéi lwgng cac mdn hoc, mé dun chuyén mén: 820 gid

- Khéi lugng ly thuyét: 336 gio; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 451 gio

3. Noi dung chwong trinh:

Thot gian hoc tap (gio)

Trong do
Ma MH/ Tén moén hoc/mé dun S6 tin| Téng Ly | Thuc hanh/thwc | Thi/
Mb chi | s6 |[thuyét| tap/baitap Ki&m
tra
I Céac mon hoc chung 8 180 64 106 10
MHO1 | Giao duc chinh tri 2 45 26 16 3
MHO02 | Phép luat 1 | 15 9 5 1
MHO3 | Gido duc thé chat 1 | 30 1 27 2
MHO04 | Giao duc Quédc phong va An ninh 2 30 15 14 1
MHO5 | Tin hoc 1 30 1 28 1
MHO06 | Tiéng Anh 1 30 12 16 2
I S;;ar,?sn hoc mo6 dun co sé chuyén 38 | 820 | 336 451 33
1.1 |MOn hoc, mo dun co sé& 3 45 28 14 3
MHO7 | Kinh té vi md 3 | 45 28 14 3
1.2 |MOn hgc, mé dun chuyén mén 31 | 685 | 280 379 26
MHO08 | Quan 1y chat luong dich vu 3 45 42 0 3
MHO09 | Tiéng anh chuyén nganh khach san 8 | 180 | 56 116 8
MH10 | Ké toan du lich - khach san 2 30 28 0 2
MH11 Quan tri tai chinh doanh nghi¢p du lich 3 45 42 0 3

- khach san




MH12 1(3}111;1 t;; rclo s& vat chat va ky thuat ) 30 28 0 5
MH13 | Lé tan ngoai giao 2 30 28 0 2
MH14 | Van hoa doanh nghiép 2 30 28 0 2
MH15 | Théng ké kinh doanh 3 45 28 14 3
MDI16 | Thyc hanh nghi¢p vu 1 30 0 29 1
MDP17 | Thyc tap t6t nghiép 5 | 220 0 220 0
11.3 | Mon hoc, mé dun ty chon 4 90 28 58 4
MDI18 | Quan tri 1& tan 2 45 14 29 2
MDB19 | Quan tri cac dich vu giai tri 2 45 14 29 2
Tong cong 46 | 1000 | 400 557 43

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh

4.1. Cac mdn hoc chung bat budc do B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi
cac Bo/nganh to chirc xay dyng va ban hanh dé ap dung thuc hién.

4.2. Huéng dan xac dinh noi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai khoa:

Can can ctr vao diéu kién cu thé, kha ning ctia mdi trudong va ké hoach dao tao hang
niam theo tirng khoa hoc, 16p hoc va hinh thuc t6 chic dao tao di xac dinh trong chuong
trinh dao tao va cong bo theo tirng nganh, nghé dé xac dinh noi dung va thoi gian cho céc
hoat dong ngoai khoa dam bao dung quy dinh.

4.3. Huéng dan t6 chac kiém tra hét mén hoc, mé dun:

Thoi gian t6 chac kiém tra hét mon hoc, mé dun can duoc xac dinh va co6 huéng dan
cu thé theo tirng mdn hoc, mé dun trong chuong trinh dio tao.

4.4. Hudng dan thi tot nghiép va xét cong nhan tt nghiép:

- Ddi véi dao tao theo nién ché:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh ddo tao theo tirng nganh, nghé va c6 du diéu
kién thi s& duoc du thi tot nghiép.

+ Noi dung thi tét nghiép bao gdm: mén Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép;
Thuc hanh nghé nghiép.

TT Mon thi Hinh thaec thi Thoi gian thi
1 | Chinhtri Viét 120 phat




2 | Ly thuyét Viét Khong qua 180 phat
3 | Thuc hanh Thuc hanh Khéng qua 24 gio

+ Hiéu truong cin ctr vao két qua thi tét nghiép, két qua bao vé chuyén dé, khoa luan
t6t nghiép cua nguoi hoc va cac quy dinh lién quan dé xét cdng nhan tot nghiép, cap bang va
cong nhan danh hiéu ky su thuc hanh hoac cir nhan thue hanh (d6i voi trinh do cao dang)
theo quy dinh cua truong.

- B6i v6i dao tao theo phuong thirc tich lily mé dun hodc tich lily tin chi:

+ Nguoi hoc phai hoc hét chuwong trinh ddo tao trinh d6, cao dang va phai tich lity dua
s6 md dun hoac tin chi theo quy dinh trong chuong trinh dao tao.

+ Hiéu truong cin ctr vao két qua tich Iy ciia nguoi hoc dé quyét dinh viéc cong nhan
t6t nghiép ngay cho nguoi hoc hoic phai lam chuyén dé, khoa luan lam diéu kién xét tot
nghiép.

+ Hiéu truong cin ctr vao két qua xét cong nhan tét nghiép dé cap bang tét nghiép va
cdng nhan danh hiéu k¥ su thuc hanh hoic ctr nhan thuc hanh (d6i voi trinh d6 cao dang)
theo quy dinh cua truong.

Pong Nai, ngay 02 thang 07 nam 2021
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