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1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao Cao dang nghé “Quan tri khach san” nham trang bi cho ngudi
hoc ¢6 kién thirc chuyén mon, k¥ ning thue hanh vé cac nghiép vu co ban cia khach san
nhu: 18 tan, nha hang, buéng, an uéng, phuc vu tiéc, hoi nghi héi thdo. V&1 cac mon hoce tu
chon duoc phan ba nhom gan véi ba chuyén nganh hep: quan tri luu trt, quan tri nha hang
va quan tri hoi nghi, héi thdo, ngudi hoc co thé lva chon con duong thang tién, phat trién
nghé nghiép ctia minh theo mét trong ba linh vuc da néu;

- Bén canh kién thuc, k¥ ning chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao con trang
bi cho nguoi hoc dao duc, luong tim nghé nghiép, y thic ky luat, phong cach chuyén
nghiép va strc khoe tot;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc cé kha nang lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhom tai bd phén luu tra, an uéng hodc hdi nghi héi thao; co thé dam nhan céc vi
tri giam sét tai khach san vira va 1on hodc quan 1y khach nho khi c6 co hoi thiang tién.

1.2. Muc tiéu cu thé:
- Kién thuc:

+ M0 ta dugc vi tri, vai tro ctia khach san trong nganh Du lich va déac trung ctia hoat
dong khéch san, tac dong cua nod vé mit kinh té, van hoa, xa hoi va moi truong;

+ Trinh bay duoc co cAu to chire, vi tri, vai tro, chiic nang, nhiém vu cua cac bd phan
trong khéch san; mbi quan h¢ gitra cac bd phan trong khéach san va dé xuat duge cac bién
phép nang cao chét lugng dich vu khéch san;

+ Mo ta dugc cac quy trinh nghi€p vu co ban cia khach san: nghiép vu 1é tan, nghiép
vu buéng, nghi¢p vu nha hang va ché bién mon an;

+ Li¢t ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chung;



+ Trinh bay dugc nguyén 1y, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing khach san noi riéng;

+ Trinh bay dugc tiéu chuan chat lwong dich vu khach san va cach thire danh gia chat
luong;

+ Mo ta dugc quy trinh lap ké hoach, to chuc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viéc tai cac bo phan cua khach san;

+ Trinh duoc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai
tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhén dién duoc cac nguy co va
bién phap phong ngtra;

- Ky nang:

+ Xay dung dugc tinh tu tin trong xur ly cong viéc.

+ Giao tiép t6t voi khach hang bang tiéng Viét va Anh, phu hop véi yéu cau phuc vu
khach tai b phan 1€ tan, buéng, nha hang hodc khu vuc hoi nghi; cham s6c khach hang va
giai quyét phan nan cua khach hang c6 hiéu qua;

+ Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

+ Thyc hién ding quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viéc ciia bd phan
18 tan, buéng, nha hang hodc khu vuc hdi nghi, hoi thao theo tiéu chuan ctia khach san;

+ Chu tri hoac tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cta cac bd phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan su, ké hoach mua sidm trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6
chtrc hdi nghi, hoi thao hodc su kién;

+ Lam duogc cac loai bao cdo, soan thao duge vin ban ddi ndi, hop doéng thong dung
cua khach san;

+ g dung duoc phin mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

+ Quan 1y thoi gian 1am viéc hi¢u qua;

+ Phan tich, danh gia duoc két qua hoat dong kinh doanh cta cac bd phan luu tra, an
ubng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cac nguyén nhan va dé xuat dugc cac giai
phap nhim nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

+ Hinh thanh dugc cdc nhém 1am viée va diéu hanh dugc hoat dong cua nhom.

- Chinh tri, dao duc:

+ Trinh bay dugc mot s6 kién thirc co ban vé chi nghia Mac - Lé nin; tu twong HO Chi
Minh vé truyén thng yéu nudc caa dan toc, cua giai cip cong nhan Viét Nam, vé vai tro
lanh dao, duong 16i chinh séch cua Pang Cong san Viét Nam trong thoi ky cong nghiép hoa
- hién dai hoa dat nuéc;

+ Thuc hién duogc quyén, nghia vu cia ngudi cong dan nuéc Cong hoa xa hoi chua
nghia Viét Nam;

+ Nhan thac va biét giit gin, phat huy truyén thng cua giai cdp cong nhan; biét ké
thira va phat huy ban sic vin hoa dan toc Viét Nam;

+ Tu giac hoc tap dé nang cao trinh d6, hoan thanh tét nhiém vu duogc giao; van dung
duoc nhiing kién thirc da hoc dé tu dudng, rén luyén try thanh nguoi lao dong c6 luong tam
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nghé nghiép, chi dong, sang tao, c¢d y thirc trach nhiém cao; c6 16i sbng khiém tén gian di,
trong sach lanh manh, co tac phong cong nghiép.
- Thé chét, quéc phong:

+ Phan biét duoc kién thirc, ki niang co ban va phuong phap tap luyén vé thé duc thé
thao nham bao vé va tang cuong stc khoe, nang cao thé luc dé hoc tap, lao dong trong linh
vuc nghé nghiép;

+ M0 ta duoc kién thirc, k§ nang co ban trong chuong trinh Gido duc qudc phong - An
ninh;

+ CO 'y thtc t6 chuc ky luat va tu giac trong thuc hién nghia vu bao vé Té quéc.

- Chinh tri, dao duc:

+ C6 nhan thirc dung vé dudng 16i xay dung va phat trién dat nude, hién phéap va phap
luat, y thire duoc trach nhiém caa ban than vé lao dong, tac phong, luén vuon 1én va tuy hoan
thién;

+ CO trach nhiém, thai do ang xir, giai quyét van dé nghiép vu hop Iy.

- Thé chét va quéc phong

+ CO strc khog, long yéu nghé, c6 y thire day du voi cong dong va xa ho;.

+ C6 nhan thirc ding vé duong 16i xay dung phat trién dat nudc, chap hanh Hién phap
va Phap luat, y thire duoc trach nhiém cia ban than vé lao dong qudc phong.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép:

- Sau khi tdt nghiép, ngudi hoc du kha ning ddm nhiém mot vi tri nhan vién vién 1¢
tan, nhan vién phuc vu nha hang, nhan vién phuc vu hoi nghi.

- Tuy theo kha ning c4 nhan, kinh nghiém thuc tién, méi truong cong tac va loai hinh
khéch san, ngudi hoc ¢6 kha nang ddm duong céac vi tri cong tdc cao hon nhu gidm sat bd
phan 18 tan, budng, nha hang hoic quan 1y khach san nho.

2. Khoi lwgng kién thirc va thai gian khoa hoc:

- Sb lugng mén hoc, mo dun: 40

- Khéi luong kién thtc toan khda hoc: 119 tin chi

- Khéi lugng cc mon hoc chung/dai cuong: 435 gid

- Khéi lugng c&c mdn hoc, mé dun chuyén mén: 2265 gid

- Khéi lugng ly thuyét: 770 gio; Thyuc hanh, thyc tap, thi nghiém: 1409 gio
3. N¢i dung chwong trinh:

Ma S6 | Téong . .
MH, Tén mén hoc/ Mo dun tin si:i thty & E::ﬁ Ktlre;l
MD chi | tiét y

I Cac mon hgc chung 21 | 435 172 240 23

MHO1 | Giao duc chinh tri 75 41 29

MHO02 | Phap luat 30 | 18 | 10

MHO03 | Gido duc thé chét 60 5 51

MHO4 | Gigo duc Qudc phong va An ninh 75 36 35

Wi ININPD>
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MHOS5 | Tin hoc 75 15 58




MHO06 | Tiéng Anh 6 | 120 | 57 57 6
1 Moén hgc, mé dun co sé, chuyén mon 97 | 2265 | 770 | 1409 | 86
1.1 | Mén hoc, md dun co s& 14 | 240 154 71 15
MHO07 | Kinh té vi mo 3 45 28 14 3
MHO08 | Téng quan du lich 2 30 28 0 2
MHO09 | Co s6 van hoa Viét Nam 2 30 28 0 2
MH10 | Quan tri hoc 2 30 14 14 2
MDP11 | Ky nang giao tiép 1 30 14 14 2
MDb12 | Tin hoc ing dung 2 45 14 29 2
MH13 | Phap luat du lich 2 30 28 0 2
11.2 | Méon hoc, mé6 dun chuyén mon 71 | 1740 | 518 1165 57
MP14 | Tiéng anh chuyén nganh 1 8 180 56 116 8
MD15 | Tiéng anh chuyén nganh 2 8 180 56 116 8
MH16 | Quan hé va chdm soc khach hang 2 30 14 14 2
MH17 | Marketing du lich 2 30 14 14 2
MH18 | Nghiép vu thanh toan 2 30 28 0 2
MH19 | K& toan du lich - khach san 2 30 28 0 2
MH20 Qufin tri tai chinh doanh nghiép du lich - 3 45 42 0 3
khach san

MH21 | Quan tri co so vat chét va ky thuat khach san 2 30 28 0 2
MH22 | Quan tri nguén nhan lyc 2 45 14 29 2
MH23 | Théng ké kinh doanh 3 45 28 14 3
MH24 | L& tan ngoai giao 2 30 28 0 2
MH25 | Van hoa doanh nghiép 2 30 28 2
MH26 | Quan Iy chét lugng dich vu 3 | 45 42 0 3
MH27 | An ninh - an toan trong khach san 2 45 14 29 2
MD28 | Nghiép vu 1& tin 2 45 14 29 2
MBD29 | Nghiép vu phuc vu budng khach san 4 90 28 58 4
MD30 | Nghiép vu nha hang 3 60 28 29 3
MB31 | Nghiép vu ché bién mon an 4 90 28 58 4
MD32 | Thuc hanh nghiép vu 2 60 0 59 1
MD33 | Thyc tap Tt nghiép 13 | 600 0 600 0
11.3 | Mén hoc, m6 dun tw chon 13 | 285 98 173 14
MP34 | Quan tri budng 2 45 14 29 2
MH35 | Vin hoa am thuc 2 | 45 14 29 2
MP36 | Quan tri 1€ tan 2 45 14 29 2
MD37 | Quan tri ti¢c 1 30 14 14 2
MD38 | Quan tri nha hang 2 45 14 29 2
MH39 | Nghiép vu van phong 2 30 14 14 2
MD40 | Quan tri cac dich vu gidi tri 2 45 14 29 2




Téng cong 119 | 2700 | 942 | 1649 | 109

4. Hwéng dan sir dung chwong trinh
4.1. Cac mdn hec chung bdt bugc: Ap dung mé dun do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi ban hanh.
4.2. Hwéng ddn xdc dinh ngi dung va théi gian cho cdc hoat dgng ngoai khod: nham dat
duoc muc tiéu giao duc toan dién:

- Bé hoc sinh ¢6 nhan thirc day da vé nghé nghiép dang theo hoc, co s& ¢6 thé bd tri tham
quan, thuc tap tai mot s6 co s¢ doanh nghiép san xuét kinh doanh phu hop véi nghé dao tao.

- bBé gido duc dao duc, truyén théng, ma rong nhan thic vé van hoa xa hoi c6 thé bd tri
cho sinh vién tham quan mét sé di tich lich str, van hoa, cach mang tham gia cac hoat dong
x& hoi do Poan truong chu tri.

- Thoi gian cho hoat dong ngoai khoa duoc bd tri ngoai thoi gian dao tao chinh khoa vao
thoi diém pha hop.
4.3. Hwéng ddn kiém tra, thi két thiac mén hgc, md-dun: Ap dung theo théng tu
09/2017/TT-BLBTBXH ngay 13/03/2017.

- Hinh thirc thi két thdc mén hoc, mé dun: Viét, van dap, tric nghiém, bai tap thuc hanh.

- Thoi gian thi:

+ Ly thuyét: khéng qua 120 pha
+ Thuc hanh: khéng qua 8 gio

- Thai gian thi cac mé dun duoc tich hop gitra Iy thuyét va thuc hanh duoc tinh vao gio
thuc hanh.
4.4. Hwong ddn thi tét nghiép va xét cong nhan tét nghiép:

- Hoc sinh phai hoc hét chuong trinh dao tao va du diéu kién thi dugc du thi tét nghiép.

- Noi dung thi tét nghiép bao gom: Mon Chinh tri; Ly thuyét tong hop nghé nghiép; Thuc
hanh nghé nghiép.

TT Mon thi Hinh thaec thi Thoi gian thi
1 | Chinhtri Viét 120 phat
2 | Ly thuyét Viét Khong qué 180 phut
3 | Thuc hanh Thuc hanh Khoéng qué 24 gio

- Quyén Hiéu trudng cin ctr két qua thi tot nghiép va cac quy dinh lién quan dé xét cong
nhan tét nghiép, cap bang theo quy dinh.
4.5. Cac chuy khac:

- Trinh ty giang day cac mén hoc, mé dun dao tao phai dam bao tinh logic caa viéc truyén
dat va tiép thu cac mang kién thirc, nha truong can quy dinh cac mén hoc, mé dun dao tao
tién quyét cia mon hoc, md dun dao tao ké tiép trong chwong trinh.

-Y&u cau thyc hién, sé lugng va hinh thie bai tap (néu c6) cua cac méon hoc, mé dun dao
tao do gido vién quy dinh, nham giap nguoi hoc nam viing kién thic Iy thuyét, rén luyén
cac ky nang thiét yéu cua ngudi cong nhan.



- Trong chuong trinh ndy, ca&c mén hoc, mé dun déu duoc dit tén theo mirc d6 phé thong
nham tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép tuc theo hoc lién théng dé nang cao
trinh d6 sau nay khi ra truong.

- Quy dinh vé don vi thoi gian va quy doi thoi gian nhu sau :

+ Pon vi thoi gian trong ké hoach dao tao dugc tinh bang tuan va gid hoc.
+ Thoi gian hoc tap trong ké hoach dao tao dwoc quy ddi nhu sau:
* Mot gio hoc tich hop (ly thuyét + thuc hanh); thuc hanh 1a 60 phat tinh 01 gio
chuan; mét gio hoc Iy thuyét 1a 45 phat tinh 01 gid chuan.
* Mot ngay hoc thuc hanh,thuc tap, hoc theo mé dun khong qua 8 gio hoc.
* Mot ngay hoc Iy thuyét khdng qua 6 gio hoc.
* Mbi tuan khong hoc qua 40 gid tich hop; thuc hanh hozc 30 gio Iy thuyét./.

DPdng Nai, ngay 02 thang 07 nam 2021
BAN GIAM HIEU KHOA CHUYEN MON
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