CHUAN PAU RA
Nghé: HUONG DAN DU LICH - Trinh P§: Trung Cép

(Puoc ban hanh theo Quyér dinh s6 134/2021/QD-CDHBXL ngay 25/05/2021
cua Hiéu truong Truong Cao dang Hoa Binh Xuan Lgc)

1. Gi6i thiéu chung vé nghé

Hudéng dan du lich trinh d6 trung cap l1a nganh, nghé chuyén té chire thuc hién va phuc
vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu: Chuan bi, t6 chic thuc
hién chwong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng dan tham quan; hd trg quang cao
tiép thi va ban chwong trinh du lich; thiét 1ap va duy tri c&c mdi quan hé véi cac ddi tac; giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién chwong trinh du lich; cham séc khach
hang, dap tng yéu cau bac 4 trong Khung trinh do quéc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai: cac tuyén, diém du lich;
diém tham quan, thing canh; cac co so kinh doanh dich vu du lich... trong diéu kién va moi
treong lam viéc rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khdng gian va thoi gian; thuong
xuyén c6 su giao tiép vai khach du lich, cac nha cung cap dich vu va cac dbi tac khac. Cuong
d6 cong viéc cua nghé khdng qua nang nhoc nhung ludn chiu nhiing sirc ép tdm ly nhat dinh.
La nghé c6 tinh dich vu cao. Cac cong viéc trong nghé chi yéu duoc tién hanh doc l1ap; chi
c6 sb it cdng viéc dugc tién hanh theo nhém hoic duoc mot phan hd tro tir doanh nghiép cha
quan, cac nha cung &ng dich vu du lich, hudng dan vién tai diém...

Dé hanh nghé nguoi lao dong phai dap tng cac yéu cau vé sic khoe, c6 ngoai hinh
pht hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén mén, c6 kha ning giao tiép tng xir trong qua trinh
phuc vu, c6 dao dic nghé nghiép, c6 kha niang t6 chic va thuc hién cac nhiém vy cua nghé
huéng dan du lich.

Khéi luong kién thuc ti thiéu: 1400 gid (twong duong 50 tin chi)
2. Kién thire
— Trinh bay dugc dic diém dic trung cua vin héa ving mién, dan toc;
— Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thdng tai nguyén du lich caa céc tuyén
diém, viing mién;
— MO0 ta duogc céc quy trinh nghiép vu co ban ciia nguoi huéng dan vién;
— Trinh bay duoc nhitng dic diém vin hoa, lich sir, X hoi chuyén sau, khac biét cua diém du
lich;
— Trinh bay duoc dic diém, gia tri ndi bat caa diém du lich (gia tri canh quan, tham my, lich

su, van hoa, khoa hoc...);



M6 ta dugc quy trinh to chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thic vé viét bai thuyét
minh, huéng dan ddi twong tham quan du lich; quy trinh xir Iy cac tinh hudng phat sinh
trong qué trinh thuc hién chuong trinh du lich; cach thic té chirc cac hoat dong hoat ndo
cho khéach du lich;

M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua to chic xdc tién, quang c4o va ban san
pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc khach hang va giai
quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

Thiét ké dugc chuong trinh du lich, diéu hanh va té chuc thuc hién chuong trinh du lich,
danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

Xéc dinh duoc kién thic vé nhiéu linh vuce khac nhau (dia ly, canh quan, lich sir dan toc,
dat nude...) ciia Cac qubc gia;

Trinh bay dugc nhing kién thitc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap luat, quc phong
an ninh, giao duc thé chat theo quy dinh.

3. K¥ nang

Xay dung va ban duoc cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich tham quan thuan
tuy, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong trinh gala
lunch/dinner;

T chutc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;
Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va trén phuong tién
phuc vu khach du lich;

Diéu hanh dugc céc cong viéc hang ngay va quan ly thoi gian ca nhan va nhom lam viéc
mot cach hiéu qua;

Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao ding quy trinh va tiéu chuan tai
bo phan huéng dan du lich;

Giai quyét duoc cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phuc vu khach;

Giao tiép lich sy, than thién véi khach hang, cap trén va ddng nghiép;

Lam duoc cac loai miu biéu, bao céo, vin ban ddi ndi, hop doéng théng dung di véi cac
don vi d6i tac du lich va khach hang;

Thuc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vai cac nha cung ng dich vu
va khéch hang;



Str dung cdng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xu ly, tng dung céng nghé
théng tin trong mot s6 cdng viéc chuyén mén caa nganh, nghé.

Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngir cua Viét
Nam, ung dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé;

4. Mirc d tu chi va trach nhiém
C6 y thtc t6 chuc Ky luat, thic phong céng nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong
Viéc;
T6n trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

Than thién, coi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh mang khach du
lich;

C6 tinh than hop tac 1am viéc nhdm; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét kho
khan, vudng mac trong cong viéc;

Co6 y thtc ty hoc, tu bdi dudng, trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vy, thich ¢ng véi sy phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat déng dich vy du
lich;

Co6 y thac trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.
5. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tét nghiép nguoi hoc c6 ning luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri viéc lam

cua nganh, nghé bao gom:

Hudng dan du lich noi dia;
Hudng dan tai diém.
6. Kha niang hoc tap, nang cao trinh dj

Khdi luong Kién thic ti thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi hoc phai dat dwoc sau khi
t6t nghiép nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d6 trung cap cé thé tiép tuc phat trién ¢
cac trinh do cao hon;

Nguoi hoc sau tét nghiép c6 nang luc tu hoc, ty cap nhat nhimng tién bo khoa hoc cong

nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh do hoic hoc lién thong 1én trinh do cao
hon trong ciing nganh nghé hoac trong nhém nganh nghé hoic trong cung linh vuc dao tao.



